MESAFELI| SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1. ARACI HIZMET SAGLAYICI

Unvani : Sone Teknoloji Anonim Sirketi (VKN: 7740733602)

Adresi : Yakuplu Mah. Hirriyet Bulvari Skyport Residence No: 1/62 Beylikdiiz / istanbul
Eposta : info@sonepsikoloji.com

internet Sitesi : www.sonepsikoloji.com

1.2. ALICI

Adi Soyadi / Unvani :
T.C. Kimlik No :
Adres :

Telefon Numarasi :

Eposta :

1.3. SAGLAYICI

Adi Soyadi / Unvani : Sone Teknoloji Anonim Sirketi

Mersis No : 0774073360200001

Vergi Dairesi : Beylikdizi Vergi Dairesi

Vergi Numarasi : 7740733602

Adres : Yakuplu Mah. Hiirriyet Bulvari Skyport Residence No: 1/62 Beylikdiizii / istanbul
Telefon Numarasi : www.sonepsikoloji.com/iletisim

Eposta : info@sonepsikoloji.com
isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi’'nde (“Sézlesme”) Araci Hizmet Saglayici, Saglayici ve Alici, bundan bdyle ayri
ayri “Taraf” ve hep birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

MADDE 2 - SOZLESME’NIN KONUSU

2.1. isbu Sézlegmesi'nin konusu, Alic’nin Araci Hizmet Saglayicrnin platformu (“Platform”) iizerinden Saglayici
tarafindan sunulacak olan cevrimici psikiyatrik tedavi veya psikolojik danismanlik hizmeti (“Hizmet”) satin
almasina iligkin olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hikumleri geregince Taraflar'in hak ve
yukumiludliklerinin belirlenmesidir.

2.2. On Bilgilendirme Formu ve Kullanici Sézlesmesi, isbu Sdzlesme’nin ayrilmaz parcalaridir.

MADDE 3 — TARAFLAR’IN YUKUMLULUKLERI

3.1. Alici, Hizmet'in nitelikleri, Hizmet karsiliginda 6denecek (cret, 6deme sekli ve cayma hakki konusunda bilgi
sahibi olarak Hizmet'i satin aldigini isbu S6zlesme hiikiimlerince kabul, beyan ve taahh(t eder.

3.2. Alici, satin almis oldugu Hizmet karsiliinda Saglayicr'ya danismanlik hizmeti Ucreti (“Hizmet Bedeli”)
ddeyecektir. Alici ve Saglayici, Odeme’nin Araci Hizmet Saglayici tarafindan Saglayicr'ya édenmesi igin tahsil
edilecegini kabul eder.

3.3. Taraflar, Platform Uzerinden yapilacak satislar ile ilgili olarak AlicI'nin yapacagr 6demelerin tahsili
konusunda Araci Hizmet Saglayici’nin minhasir olarak yetkilendirildigini, ilgili 6demenin Saglayici adina Araci
Hizmet Saglayici tarafindan tahsil edilecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Alici, Hizmet Bedeli’ni Araci Hizmet
Saglayicr'ya tam ve eksiksiz 6deyerek isbu Sozlesme’'den kaynaklanan odeme yUkimlilugina ifa etmis
olacaktir.

3.4. Isbu Sézlesme, Alicrnin Hizmet Bedeli'ni 6dedigi anda akdedilmig sayilir ve yirirlige girer. Alici, Odeme'yi
gerceklestirdiginde isbu Sézlesme’nin tim sartlarini batintyle kabul etmis sayilacaktir.

3.5. Alicl, isbu Sézlesme’nin ayrilmaz pargasini olusturan On Bilgilendirme Formu ve Kullanici Sézlesmesi'nde
yazili tim kosullarn ve agiklamalari okudugunu, satis kosullarina, cayma hakkinin kullanimi ve sair tim 6n
bilgileri dogru ve eksiksiz olarak aldigini, inceledigini ve tamamini kabul ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.



3.6. Alici ve Saglayici, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda Sone Teknoloji A.S.’nin mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayici
sifatini haiz oldugunu, Taraflara yalnizca T.C. Saglik Bakanligi nezdinde guvenli yazilim olarak tescil edilen
uzaktan saglik bilgi sistemi teknolojik altyapisi sagladigini, dolayisiyla Saglayici ve Alici tarafindan saglanan
icerikleri kontrol etmek ve bu igerik veya igerige konu Hizmet'le ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun
s6z konusu olup olmadigini arastirmakla yikimli ve sorumlu olmadidini kabul, beyan ve taahhit ederler.

3.7. Taraflar, isbu Sozlesme kapsamindaki Hizmet'in sunulmasindan ve Hizmet'e iliskin olarak Alicr’nin
bilgilendiriimesinden kaynaklanan tim sorumlulugun Saglayici’ya ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.
Hizmet ile ilgili olarak Alicrnin herhangi bir sekilde zarara ugramasi halinde Taraflar, Araci Hizmet Saglayicrnin
hi¢cbir sorumlugu olmadigini kabul, beyan ve taahht ederler.

3.8. Alici, satin almis oldugu Hizmet'i, velisi veya vasisi sifatiyla Gglincu kisi adina yapmis oldugu satin almalar
hari¢ olmak lzere, Gglncu kisilere higbir kosulda kullandiramayacaktir.

MADDE 4 — HiZMET BEDELI| VE ODEME SEKLI

4.1. Ahci Platform Uzerinden satin almis oldugu seans paketi Ucretini Hizmet Bedeli olarak 6deyecektir
(“Odeme”). Odeme, Alici tarafindan kredi karti veya banka karti ile pesin ya da taksitli olarak satin alma
esnasinda vyapilacaktir. Siipheye mahal vermemek adina, Odeme yalnizca danigsmanlk hizmetlerini
kapsamaktadir.

4.2. Taksitli satiglarda, taksit sayisi, 6deme periyotlari ve taksit tutarlar satin alma esnasinda Alicr’ya sunulmus
ve Alici tarafindan kabul edilmis sayilacaktir. Taksitli satis yapilmasi halinde taksit sayisi ve vade farki bankaya
gore degisiklik gosterebilecektir. Banka ile Alici arasindaki kredi karti iglemleri ile ilgili anlagsmazliklarindan
Saglayici sorumlu olmayacaktir.

4.3. Herhangi bir nedenle Alici tarafindan Hizmet bedeli hic 6denmezse veya eksik ddenirse ya da yapilan
ddeme banka kayitlarinda iptal edilir ise, Saglayici Hizmet'i ifa etmekle yikimli olmayacaktir.

4.4. Platform Uzerinden satin alinan Hizmet'in Saglayici tarafindan ifa edilmemesi durumunda Alici, talep etmesi
halinde bagka bir danismandan Hizmet alabilecektir.

4.5. Kredi karti ile yapilan ddemelerde iade islemi Alicrnin kredi kartina tek seferde 14 gin iginde, taksitli
O0demelerde ise kredi kartina banka tarafindan taksitler halinde iade sureti ile yapilacaktir. Ancak Taraflar, iade
sureci ile slresinin bankadan bankaya degiskenlik gOsterebilecegini kabul ve beyan eder.

4.6. Saglayici tarafindan kampanya dizenlenmis ise ilgili Grinin temel Ozelliklerini kampanya suresince
Platform  (zerinden inceleyebilirsiniz. Kampanyalar, yalnizca kampanya gecerlilik tarihlerinde
kullanilabilmektedir. Platform’da ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerli
olacaktir. Sireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen stire sonuna kadar gegerli olacaktir.

MADDE 5 — CAYMA HAKKI

5.1. Alici, isbu So6zlesme’nin kurulmasinda itibaren 14 (on dort) gin icinde (“Cayma Siresi”) herhangi bir
gerekge gostermeden ve bir cezai sart 6demeksizin S6zlesme’'den cayma hakkina sahiptir. Alicrnin cayma
hakki slresi S6zlesme’nin kuruldugu glin baglar. Cayma Siresi sona ermeden 6nce, Alic’nin onayi ile ifasina
baslatan Hizmetler'de ve elektronik ortamda aninda ifa edilen Hizmetler'de cayma hakki kullanilamayacaktir.
Cayma Siresi’nin sona ermesinden sonra Alic’'nin iade talebinde bulunmasi durumunda, Odeme’nin taksitle
yapilmis ve taksitte vade farki uygulanmis olmasi halinde, 6denen vade farki tutari Alic'ya iade edilmeyecektir.

5.2. Cayma Siresi’'nin gecmesiyle Alici, kullanilmayan seanslar bakimindan gerekgesiz ve cezai sartsiz olarak
cayma hakkini kaybeder. Ancak Sdzlesme’nin kuruldugu tarihten itibaren U¢ (3) ay icerisinde (“Fesih Siresi”)
Alic’nin igsbu Sézlesmeyi sona erdirmek istemesi ve talep etmesi halinde kullaniimis olan seanslarin indirimsiz
seans Ucretleri toplam Hizmet Bedeli'nden dustilerek Alicr'ya iade edilecektir. Fesih Siresi’nin dolmasiyla Alici
Hizmet Bedeli dahil olmak Ulizere herhangi bir iade talep edemeyecektir.

5.3. Ancak Soézlesme’'nin kuruldugu andan itibaren (Cayma Siresi veya Fesih Siiresi sona ermese dahi)
Alic’'nin onayi ile ifasina baslanan Hizmetler'de ve elektronik ortamda aninda ifa edilen Hizmetlerde cayma
hakki kullanilamayacagindan Alicr'nin kullanilan seanslar bakimindan cayma hakki yoktur.

5.4. Saglayici veya Araci Hizmet Saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yukumladur. Alici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendiriimezse cayma hakki sidresinin bittigi
tarihten itibaren bir (1) yil icinde cayma hakkini kullanabilir.



5.5. Alicrnin cayma hakkini kullanabilmesi igin cayma iradesini iceren bildirimin cayma hakki suresi dolmadan,
yazili olarak Saglayici'ya veya Araci Hizmet Saglayici'ya yoneltimesi gerekmektedir. Araci Hizmet Saglayici
uzerinden Alicr'ya cayma hakki sunulmasi durumunda, Araci Hizmet Saglayici Alic’'nin iletmis oldugu cayma
taleplerinin kendilerine ulastigina dair teyit bilgisini derhal Saglayici’'ya iletecektir.

MADDE 6 —- RANDEVU DEGISIKLIGI

6.1. Alici, Araci Hizmet Saglayici lizerinden randevu talebinde bulunup, istedigi giin ve saatte herhangi bir
uzmandan randevu alabilmektedir. Alici, bu sekilde randevu olusturuldugunda, kararlastirilan gin ve saatte
gorismeye katilamayacak olmasi halinde randevu saatinden 24 (yirmi dort) saat dncesine kadar bilgi vermesi
halinde randevuyu iptal ederek agiga alabilir ya da baska bir uygun randevu ile degistirebilir.

6.2. Alici bir seans paketi dahilinde st iiste ve en fazla iki (2) defa seansi iptal etme hakkina sahiptir. iki (2) defa
seans iptal eden Alici tekrardan ayni hesap Uzerinden seans iptal edemeyecek olup randevu saatinde seansa
katilmamasi durumunda Ucret iadesi talep edemez ve ilgili seans kullaniimis sayilir.

6.3. Alici, randevu saatine 24 (yirmi dort) saatten daha az bir sire kalmigsa veya 24 (yirmi dort) saat igerisinde
gerceklesecek olan bir randevu olugturmugsa randevuyu agiga alamaz ve randevu degisikligi yapamaz. Alici
tarafindan 24 (yirmi dort) saatten daha az bir stre varken iptal edilen randevular igin kaza, agir hastalik, vefat,
dogal afet vb. acil durumlarin ispat edilmesi haricinde Ucret iadesi talep edilemez.

6.4. Randevunun Saglayici tarafindan iptal edilmesi halinde ise Alici yeni bir danismandan randevu alabilir veya
Madde 5.1. ve 5.2'de yer alan iade kosullari uyarinca iade talep edebilir.

MADDE 7 — SOZLESME’NIN SURESI

7.1. Isbu Sozlesme, Platform iizerinden satin alma isleminin Alici tarafindan tamamlanmasi ve Odeme’nin
yapilmasi ile yurirlige girer. S6zlesme’nin akdedildigi tarihten itibaren bir (1) yil boyunca yurirlikte kalacak
olup 1 (bir) yillik slrenin bitiminde Sézlesme kendiliginden sona erer.

7.2. SOzlesme sona erdikten sonra Alici, Saglayici veya Araci Hizmet Saglayic’dan Hizmet talebinde
bulunamayacak olup kullaniimayan seanslar icin Ucret iadesi yapilmasini isteyemez. Bu halde Alic’dan Araci
Hizmet Saglayicr’nin sundugu aracilik hizmetleri ve Platform kullanim karsiligi olarak tcretlendirme yapilabilir.
Ancak supheye mahal vermemek adina Alic'nin seans satin alirken 6dedigi tcrete ek herhangi bir Ucret talep
edilmeyecektir.

MADDE 8 — SIKAYET

8.1. Alici, Sozlesme ile ilgili sikayet ve dnerilerini Saglayici veya Araci Hizmet Saglayici'ya isbu Sézlesme’nin
birinci maddesinde belirtilen e-posta adreslerine génderecegi bir bildirim ile iletebilecektir. Sikayet ve Oneriler
hakkinda en ge¢ 14 (on dort) guin icerinde Alicr’'ya donus yapilacaktir.

MADDE 9 — UYGULANACAK HUKUK VE YETKILi MAHKEME

9.1. Alici, sikayet ve itirazlari konusunda basvurularini, kendisinin yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici
isleminin yapildigi yerdeki, T.C. Ticaret Bakanlig tarafindan diizenli olarak belirlenen parasal sinirlar dahilinde
Tiiketici Hakem Heyetine veya bu degerleri agan durumlarda Tiiketici Mahkemesine ve Icra Midiirliiklerine
yapabilir. isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi ve On Bilgilendirme Formu, elektronik ortamda Alici tarafindan
okunarak kabul edilmistir.



