ON BILGILENDIRME FORMU

1. TARAFLARA IiLiSKIiN BILGILER

1.1. ARACI HIZMET SAGLAYICIYA iLiISKIN BILGILER

Unvani : Sone Teknoloji Anonim Sirketi (“Araci Hizmet Saglayici”) (Mersis No: 0774073360200001) (VKN:
7740733602)

Adresi : Yakuplu Mah. Hiirriyet Bulvari Skyport Residence No: 1/62 Beylikdiizii / Istanbul

Eposta : info@sonepsikoloji.com

Sikayet Hatti : https://www.sonepsikoloji.com/iletisim web adresi ya da Sone mobil uygulamasinda yer alan
Danisan Destek Hatti

1.2. SAGLAYICIYA iLiSKIN BILGILER

Unvani : Sone Teknoloji Anonim Sirketi (“Saglayici”)

Mersis No. : 0774073360200001

Adresi : Yakuplu Mah. Hiirriyet Bulvari Skyport Residence No: 1/62 Beylikdiizii / istanbul

Vergi Dairesi / No. : Beylikdizu Vergi Dairesi / 7740733602

Telefon : www.sonepsikoloji.com/iletisim

Eposta : info@sonepsikoloji.com

Sikayet Hatti : https://www.sonepsikoloji.com/iletisim web adresi ya da Sone mobil uygulamasinda yer alan
Danisan Destek Hattl

1.3. ALICIYA ILISKIN BILGILER
Ad Soyad/ Unvan : [e] (“Alict”)
T.C. Kimlik No. : [e]

Adresi : [o]

Telefon : [e]

E-posta : [e]

2. SOZLESME KONUSU

2.1. isbu On Bilgilendirme Formu’nun (“Form”) konusu, Saglayicrnin Alicr'ya yaptigi ve asagida nitelikleri ile
bedeli belirtilen psikiyatrik tedavi veya psikolojik danismanlik hizmeti (“Hizmet”) satigi ile ilgili olarak 6502 sayili
Tuketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hikimleri geregince Alicr’'nin bilgilendirilmesidir.

2.2. Alici ve Saglayici, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda
Kanun kapsaminda Sone Teknoloji A.S.’nin mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayici
sifatini haiz oldugunu, Taraflar'a yalnizca T.C. Saglik Bakanligi nezdinde guvenli yazilim olarak tescil edilen
uzaktan saglik bilgi sistemi teknolojik altyapisi sagladidini, dolayisiyla Saglayici ve Alici tarafindan saglanan
icerikleri kontrol etmek ve bu igerik veya igerige konu Hizmet'le ilgili hukuka aykir bir faaliyetin ya da durumun
s6z konusu olup olmadigini arastirmakla yukimlli ve sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahh(t ederler.

3. SOZLESME KONUSU HiZMET BILGILERI

3.1. Hizmet kapsaminin detaylari Araci Hizmet Saglayicr'ya ait internet sitesinde (“Platform”) yer almaktadir.
Satin alinan seans paketleri igerigi ve 6deme kosullarina iligkin bilgiler asagida belirtildigi gibi olup, bu bilgiler
Alici tarafindan da onaylanmigtir.

Hizmet / Planlar Cevrimigi Online Terapi Hizmeti Seans Paketleri Seans Paketi Ucreti

Sone Plani 50 dk Gorintili Gorigme 1 Seans [e]
Terapistinizi Degistirebilme 2 Seans [e]
24 Saat Oncesine Kadar iptal/Erteleme 4 Seans [e]
Kullanmadi§iniz Seanslar igin iade 8 Seans [e]

Sone+ Plani +10 Yil Deneyimli Terapistler 1 Seans [e]
Kisisellestiriimis Mental Saglik Igerikleri 2 Seans [e]
Terapistinizi Degistirebilme 4 Seans [eo]
Kullanmadiginiz Seanslar igin iade 8 Seans [e]




indirim / Promosyon Kodu : [e]

Toplam Tutar : Seans Paketi Ucreti x (1 — Promosyon Kodu kapsamindaki indirim orani)

Odeme Sekli : [o]

Fatura Adresi : [o]

3.2. Saglayici tarafindan kampanya duizenlenmis ise ilgili Grinidn temel Ozelliklerini kampanya stresince
Platform  Gzerinden inceleyebilirsiniz.  Kampanyalar, yalnizca kampanya gegerlilik tarihlerinde
kullanilabilmektedir. Platform’da ilan edilen fiyatlar ve vaatler glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gegerli
olacaktir. Sureli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar gegerli olacaktir.

3.3. Hizmet kapsaminda Alic'ya Sone Plani ve Sone+ Plani olmak Uizere iki farkli plan segenegi sunulmaktadir.
Her iki plan kapsaminda Alici, (i) bir (1) seanslik; (ii) iki (2) seanslk; (iii) dort (4) seanshk ve (iv) sekiz (8)
seanslik olmak tzere farkli seans paketlerini segebilmektedir. Alici her bir seans igin [50 (elli)] dakikalik gevrimigi
gorisme hakkina sahiptir. Seans paketlerinin igerigi ve fiyatlari bu kapsamda alinacak danigmanlik hizmetinin
Ucretine bagl olarak degisik zamanlarda farklilik gosterebilmektedir. Alici seans paketi satin alma sirecini
tamamlamadikga mevcut seans paketi fiyatlarinda degisiklik yapiimasi durumunda satin alma esnasindaki yeni
fiyatla bagl olacaktir.

4. ODEMELER

4.1. Alici Platform Uzerinden satin almis oldugu seans paketi Ucretini Hizmet Bedeli olarak 6deyecektir
(“Odeme”). Odeme, Alici tarafindan kredi karti veya banka karti ile pesin ya da taksitli olarak satin alma
esnasinda yapilacaktir. Sipheye mahal vermemek adina, Odeme vyalnizca danismanlik hizmetlerini
kapsamaktadir.

4.2. Taksitli satislarda, taksit sayisi, 6deme periyotlari ve taksit tutarlar satin alma esnasinda Alici’ya sunulmus
ve Alici tarafindan kabul edilmis sayilacaktir. Taksitli satis yapiimasi halinde taksit sayisi ve vade farki bankaya
gore degisiklik gosterebilecektir. Banka ile Alici arasindaki kredi karti iglemleri ile ilgili anlagsmazliklarindan
Saglayici sorumlu olmayacaktir.

4.3. Herhangi bir nedenle Alici tarafindan Hizmet bedeli hi¢ 6denmezse veya eksik 6denirse ya da yapilan
o0deme banka kayitlarinda iptal edilir ise, Saglayici Hizmet'i ifa etmekle yukumli olmayacaktir.

4.4, Platform Uzerinden satin alinan Hizmet'in Saglayici tarafindan ifa edilmemesi durumunda Alici, talep etmesi
halinde baska bir danismandan Hizmet alabilecektir.

4.5. Kredi karti ile yapilan 6édemelerde iade islemi Alic’'nin kredi kartina tek seferde 14 gln icinde yapilacaktir.
Ancak Taraflar, iade sireci ile suresinin bankadan bankaya degiskenlik gosterebilecegini kabul ve beyan eder.

4.6. Taraflar, Platform Uzerinden yapilacak satislar ile ilgili olarak Alic’nin yapacagr 6demelerin tahsili
konusunda Araci Hizmet Saglayic’'nin miinhasir olarak yetkilendirildigini, ilgili 6demenin Saglayici adina Araci
Hizmet Saglayici tarafindan tahsil edilecegini kabul, beyan ve taahhlt eder. Alici, Hizmet Bedeli’ni Araci Hizmet
Saglayicr'ya tam ve eksiksiz ddeyerek isbu Sozlesme’'den kaynaklanan 6deme yUkimlilugina ifa etmis
olacaktir.

5. ILETiSIM
5.1. Alici, satin aldigi Hizmet'e iliskin ya da Hizmet'ten bagimsiz sikayet ve taleplerini Araci Hizmet Saglayici’'nin

internet sitesi lizerinden veya info@sonepsikoloji.com e-posta adresi lzerinden Araci Hizmet Saglayicr'ya
bildirebilir.

6. CAYMA HAKKI

6.1. Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi uyarinca Alici ile Saglayici arasinda bir hizmet iliskisi oldugundan cayma
hakki siresi Mesafeli Satis Sozlesmesi (“Sozlesme”)’nin kuruldugu giin baslar. Alici, isbu Sdzlesme’nin
kurulmasinda itibaren 14 (on doért) gun icinde (“Cayma Siresi”) herhangi bir gerekge gostermeden ve bir cezai
sart 6demeksizin Sézlesme’den cayma hakkina sahiptir. Cayma Siresi sona ermeden 6nce, Alic'nin onayi ile
ifasina baglatan Hizmetlerde ve elektronik ortamda aninda ifa edilen Hizmetlerde cayma hakki
kullanilamayacaktir. Cayma Suresi’nin sona ermesinden sonra Alic’nin iade talebinde bulunmasi durumunda,
Odeme’nin taksitle yapiimis ve taksitte vade farki uygulanmis olmasi halinde, 6denen vade farki tutari Alicr'ya
iade edilmeyecektir.

6.2. Cayma Sdresi’'nin gegmesiyle Alici, kullaniimayan seanslar bakimindan gerekgesiz ve cezai sartsiz olarak
cayma hakkini kaybeder. Ancak Sézlesme’nin kuruldugu tarihten itibaren Ug (3) ay icerisinde (“Fesih Suresi”)



Alici’'nin igsbu Sozlesmeyi sona erdirmek istemesi ve talep etmesi halinde kullaniimis olan seanslarin indirimsiz
seans Ucretleri toplam Hizmet Bedeli'nden dusulerek Alicr’'ya iade edilecektir. Fesih Suresi’'nin dolmasiyla Alici
Hizmet Bedeli dahil olmak Uzere herhangi bir iade talep edemeyecektir.

6.3. Ancak Soézlesme’nin kuruldugu andan itibaren (Cayma Siresi veya Fesih Siresi sona ermese dahi)
Alic’nin onayi ile ifasina baslanan Hizmetler'de ve elektronik ortamda aninda ifa edilen Hizmetlerde cayma
hakki kullanilamayacagindan Alicr’nin kullanilan seanslar bakimindan cayma hakki yoktur.

6.4. Saglayici veya Araci Hizmet Saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yukumlidur. Alici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendiriimezse cayma hakki suresinin bittigi
tarihten itibaren bir (1) yil igcinde cayma hakkini kullanabilir.

6.5. Alicr'nin cayma hakkini kullanabilmesi igin cayma iradesini iceren bildirimin cayma hakki suresi dolmadan,
yazili olarak Saglayici'ya veya Araci Hizmet Saglayici'ya yoneltimesi gerekmektedir. Araci Hizmet Saglayici
uzerinden Alicr'ya cayma hakki sunulmasi durumunda, Araci Hizmet Saglayici Alic’'nin iletmis oldugu cayma
taleplerinin kendilerine ulastigina dair teyit bilgisini derhal Saglayici’'ya iletecektir.

7. RANDEVU DEGISIKLIGI

7.1. Alici, Araci Hizmet Saglayici Gizerinden randevu talebinde bulunup, istedigi glin ve saatte herhangi bir
uzmandan randevu alabilmektedir. Alici, bu sekilde randevu olusturuldugunda, kararlastirilan gin ve saatte
gorismeye katilamayacak olmasi halinde randevu saatinden 24 (yirmi dort) saat dncesine kadar bilgi vermesi
halinde randevuyu iptal ederek agiga alabilir ya da baska bir uygun randevu ile degistirebilir.

7.2. Alici bir seans paketi dahilinde st iiste ve en fazla iki (2) defa seansi iptal etme hakkina sahiptir. iki (2) defa
seans iptal eden Alici tekrardan ayni hesap Uzerinden seans iptal edemeyecek olup randevu saatinde seansa
katilmamasi durumunda Ucret iadesi talep edemez ve ilgili seans kullaniimis sayilir.

7.3. Alici, randevu saatine 24 (yirmi dort) saatten daha az bir sire kalmissa veya 24 (yirmi dort) saat igerisinde
gerceklesecek olan bir randevu olugturmugsa randevuyu agiga alamaz ve randevu degisikligi yapamaz. Alici
tarafindan 24 (yirmi dort) saatten daha az bir stre varken iptal edilen randevular igin kaza, agir hastalik, vefat,
dogal afet vb. acil durumlarin ispat edilmesi haricinde Ucret iadesi talep edilemez.

7.4. Randevunun Saglayici tarafindan iptal edilmesi halinde ise Alici yeni bir danismandan randevu alabilir veya
Madde 6.1. ve 6.2’de yer alan iade kosullari uyarinca iade talep edebilir.

8. GEGERLILIK SURESI

8.1. Isbu Form, elektronik ortamda Alici tarafindan okunarak biitiin hilkiim ve kosullariyla birlikte kabul
edildiginde gecerlilik ve yirirlik kazanir. isbu Form elektronik ortamda Alici tarafindan okunarak kabul
edildikten sonra Mesafeli Satis S6zlesmesi kurulmasi asamasina gegilecektir.

9. YETKILI MAHKEME

9.1. Alici, sikayet ve itirazlar konusunda basvurularini, kendisinin yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici
isleminin yapildigi yerdeki, T.C. Ticaret Bakanligi tarafindan diizenli olarak belirlenen parasal sinirlar dahilinde
Tiketici Hakem Heyetine veya bu degerleri asan durumlarda Tiiketici Mahkemesine ve Icra Mudiirliiklerine
yapabilir. isbu Form’da satisa konu Hizmet'in temel nitelikleri, satig fiyati ve édeme sekline iligkin én bilgileri
okuyup tam ve eksiksiz bilgi sahibi oldugumu ve yazili olarak gerekli teyidi verdigimi beyan ederim.



